Zprava
o spolecenské odpovednosti

RESIDOQO



Vazené Ctenarky, vazeni ¢tenari,
partneri, mili spoluobcané,

jisté jste si povsimli, Zze soucasna doba je preplnéna
velkymi gesty a marketingovymi hesly. Také spolec¢enska
odpovednost je v dnesni dobe stale casteji sklonovany
pojem — a vzdy zalezi, jakym obsahem, a zda vubec, byva
naplnéna. Proto bych jiz na uvod rad podotkl: Premysilet,
a zejména konat zodpovédné, je pro nas primarnim
stimulem, a to jiz z toho dlivodu, Zze samotny akt naseho
podnikani prirozené presahuje do sféry sluzeb a pomoci
spoluobéantim.

Jinymi slovy receno, RESIDOMO je vyznamny podnikatelsky
subjekt Moravskoslezského kraje, jenz si je plné védom vlivu
na cely region. Chceme nejen uspésné podnikat, ale zaroven
cast prostfedkl a energie vracet zpét. Chceme pomahat

a prispét k vyssi kvalité zivota vSech, kteri sva srdce a osudy
spojili s timto drsnym, ale krasnym krajem.

Nasi hlavni ¢innosti je podnikani v oblasti rezidencniho
bydleni. Necham-li hovorit fakta, vlastnime a pronajimame
vice nez 43 tisic byt a 900 komercnich prostor. Za témito
Cisly se vSak skryva pro verejnost ¢asto neviditelné, avsak
nesmirné dulezité ladéni internich firemnich procesu tak, aby
smeérovaly ke zvySovani spokojenosti ndjemnikd a standard(
jejich bydleni, ke snizovani dopadu na zZivotni prostredi

i k vytvareni programU bydleni pro nejriznéjsi socialni
skupiny — zvlasté pro seniory, osameélé matky s détmi a dalsi
obcany, pro néz je z mnoha duvodU zivot v neuprosném
trznim prostredi velmi naro¢ny. Je nepochybné, Ze se v nasich
chceme byt pripraveni nabidnout bydleni s presahem, bydleni
s moznosti napomoci i ve svizelnych situacich.

Vsichni vime, ¢i aspon tusime, ze zpUsob, jakym clovék
bydli, ma zasadni dopady na lidskou psychiku a jeho
nasledné konani. | proto investujeme nemalé prostredky
a usili jak do enviromentalné efektivnéjsich postupu, tak
do edukacnich aktivit. S pfichodem novych vlastniku

E anad

investicni skupiny BLACKSTONE a britskou
spolecnosti ROUND HILL CAPITAL jsme zacali
intenzivnéji komunikovat s ndjemci bytd, ale

I vice spolupracovat s municipalitami a ostatnimi
stakeholdery. Usilovne se zapojujeme do
transformace regionu, stézejni aktivitou je

pro nas ozivovani mestskych center a boj

s fenoménem, zvanym shrinking cities (smrstujici
se mesta). Soucasné planujeme rozsirit nasi
nabidku spolecensky odpovédnych investic,
nabizet granty malym podnikatelim a vytvaret
startovaci podminky téem zacinajicim. Ve hre

je i rada motivacnich iniciativ jak pro udrzeni

tepu mést, v nichz plsobime, tak pro kultivaci
tameéjsiho podnikatelského prostredi.

A v neposledni rade bychom Vam radi
predstavili vzajemneé prospesnou spolupraci

s dlouhodobymi partnery z neziskového
sektoru vcetné iniciativ ze strategickych CSR
oblasti, jimiz reagujeme na akutni spolecenské
otazky, jako je napf. potreba zvysovani financni
gramotnosti ¢i starnuti populace.

Pevné doufam, ze Vas tento material zaujme

a ze Vam na RESIDOMO poskytne novy,
neotrely pohled. Spolecenska odpoveédnost je
pro nas zavazkem a poslanim, nikoli frazi.

Za pozornost dékuje

JAN RAFAJ
generalni reditel



ol
a
‘1—
i
’

-
‘: -_—

ra&Ld

- Im

- gy

P -

-

g

—_— Tl — =

¥ -
i F
Ly

e 7
=

-

[ e mwalmse_mEn

(7 i i1 19 IS I

JNE OF OF [ OF L

A5 5
= 1= 19 19 15 1o |

Ff

i
)
L)
J

Iz i

=

‘ol Y g I

WP [ [ [ I R

d

BESERERNE B BEN Y

“m omamenm r
= 'h, - -




STRATEGICKE CILE
A ZAKLADNI HODNOTY
SPOLECNOSTI

Primdrnim cilem RESIDOMO je nabidnout ndjemnikim bydleni
a souvisejici sluzby na takové urovni, aby pocitili skutecny domov.

O bytovy fond se starame s péci zodpoveédného vlastnika, jsme
Citelnym, stabilnim a seriéznim partnerem. Zaroven usilujeme o vyssi
kvalitu Zivota celého regionu a chceme se pozitivhé podilet na
rozvoji verejného, komercniho i neziskového sektoru.

ViiE
RESIDOMO
Vas bezstarostny domov
POSLANI PfinaSime nasim najemnikim Sirokou nabidku
kvalitnich a unikatnich sluzeb
CILE .
STABILITA A JISTOTA ZODPOVEDNOST
$449,6 $450 billion
$343.7 $343.7 $111,4 Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adi-
i piscing elit vivamus vehicula felis
$99,7
Proin rhoncus condimentum urna non gravida
maecenas sit amet nisi varius
$102,1
$78,7 Sed auctor lectus at velit tincidunt, id mattis
enim egestas.
?"11‘"1
e ZAKLADY

LIDE
Profesionalni a kompetentni tym / Vstficny pristup / Pfedvidavost a inovace

Aenean nec porttitor dolor sed laoreet ante

$140,0
1 gravida tortor ultrices.

$

Skladba portfolia spolecnosti Blackstone



do oprav domu a byt
jsme vynalozili vice nez

830 milionu

korun

z fondu bydleni
jsme poskytli osaméle zijicim seniordim
slevu na najemnem vysi

9,5 milionu

korun

opravili jsme

4739

bytu

vymenili jsme

12400 m

leZzatych rozvodu

opravili jsme

10000 m?

strech

v ramci sluzby
Hodinovy manzel jsme zprostredkovali

1500

drobnych oprav

do oprav domu a bytu
jsme vynalozili vice nez

836 milionu

korun

z fondu bydleni
jsme poskytli osaméle zijicim seniorum
slevu na najemném vysi

10,5 milionu

korun

opravili jsme

4392

bytu

vymenili jsme

11000 m

vodovodniho
a odpadniho potrubi

polozili jsme

8500 m?

obkladul

a 11500 m?

dlazeb



do oprav domu a bytu
jsme vynalozili

1,2 miliardy

korun

zateplili jsme

67 domu
1184 byty

polozili jsme

1350 m2

balkonovych dlazeb

.45 vchodu

v Havirove jsme opravili
zdobné prvky

opravili jsme

426 kominu

z fondu bydleni jsme poskytli
osaméle Zijicim seniorum slevu
na najemném ve vysi

9,5 milionu

korun

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST
A UDRZITELNOST

domy a byty

velikost a vyznam
nasi spole¢nosti

prijmuti s

Za rozvoj regionu

klienti / ndjemnici

pozice nejvetsiho poskytovatele
najemniho bydleni




PRO FEROVY BYZNYS

¢ investujeme

¢ rekonstruujeme

+ vylepsSujeme technickou kvalitu byt a domt

+ starame se o nemovitosti s péci radného hospodare

PRO SOUZITI

¢ podporujeme mestské komunity
+ pomahame lidem v tizivych zivotnich situacich
¢ budujeme dobré sousedské vztahy

PRO PODNIKANI

+ pomdahame drobnym podnikatelm
¢ podporujeme zamestnance lokalnich firem

PRO PRIRODU

+ chovame se ekologicky setrne

+ Zit ekologicky setrné u¢ime i nase najemniky
+ uklizime verejna prostranstvi

+ pecujeme o prostor kolem nas

PRO REGION

+ podilime se na r(istu regionu
¢ prispivame k dobrému jménu
a medialnimu obrazu naseho kraje




INVESTICE DO BYTOVEHO FONDU V PRUBEHU LET

BYVALI I'SOUCASNI VLASTNICI POSTUPNE DO PORTFOLIA INVESTOVALI OD ROKU 2006
TEMER 11 MILIARD KORUN.

INVESTICE DO OPRAV, REKONSTRUKCI A SLUZEB V POSLEDNICH LETECH:

2017 2018 2019
ege s (e
milionu

Korun
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e
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PECE O BYTOVY FOND

V roce 2003 pfevzal pfedchozi vlastnik byvaly bytovy fond OKD ve zna¢né podinvestovaném
stavu. Do 1. kvétna 2009 byla spolecnost RESIDOMO vazana smluvni povinnosti nevytvaret
zadny zisk a veskeré prostfedky ziskané z ndgjemného vynakladat zpét do bytového
hospodarstvi. PIneni teto povinnosti bylo pravidelne proverovano v ramci internich i externich

auditd a potvrzeno auditem, ktery v roce 2009 zadalo Ministerstvo financi CR. ZLEPSOVANI KVALITY BYTOVEHO FONDU

| po skonceni zdvazku neziskovosti délame maximu ve prospéch ndjemnikl — naprostou 53% 529

vétéinu prost‘r‘eclkﬂ y néjemného investujeme zpét do dalél’hc zkvalitﬁova’ni’ jejich bydleni.
38%

g,
30% 33,5%
18%

38%

15%

11,5%
4% 2o 0
. e 25% 2% 0,5%0,5%
velmi dobrd dobra primerna snizena nevyhovujici

SpoleCenskou odpovednost a principy udrzitelnosti uplatnuje RESIDOMO v kazdodennim podnikani. Je to
nutné i zcela pfirozené, nebot svou existenci ovliviiujeme Zivoty obyvatel nékolik mést a nase ¢innost ma
dopad jak na jejich spokojenost, tak na celkovy raz verejného prostoru.

ROCNE INVESTUJEME DO NASEHO PORTFOLIA TEMER 1 MILIARDU KORUN. PREFERUJEME DODAVATELE
Z MORAVSKOSLEZSKEHO REGIONU, CIMZ PRISPIVAME K PODPORE JEHO EKONOMICKEHO RUSTU.




V LETECH 2017 a 2018
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KOMPLETNI REKONSTRUKCE MATERSKE SKOLY
NA BYTY, nam. Bozeny Némcove 661, 662, 663

KOMPLETNI REKONSTRUKCE BYTOVEHO DOMU
ul. Smidova 833
9600000,

-
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KOMPLETNI REKONSTRUKCE BYTOVEHO DOMU

ul. Pfivozska 833
17000000,-

REKONSTRUKCE NEBYTOVEHO PROSTORU
(BYVALE MS) NA BYTOVE JEDNOTKY

nam. Jana Nerudy 613, 614, 615

9900000,

ZATEPLENI FASAD VCETNE PLYNOFIKACE DOMU
ul. Bohac¢ova, Stépni¢kova, Zvonic¢kova, U Kfize
34400000,
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REVITALIZACE OBLASTI
OSTRAVA-MICHALKOVICE
17500 000,-

V ROCE 2019

—
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POKRACOVANI REVITALIZACE OSTRAVA-MICHALKOVICE
ul. Pavelska 389, Stépnickova 562, 563, ul. Zvoni¢kova 159, 160, ul. Bohacova 566, 567 29000000,

REKONSTRUKCE OSTRAVA-KUNCICKY
ul. Lihovarska 328, 329, 467, 468,
ul. Vratimovska 330, 331,

PUDNI VESTAVBY OSTRAVA

ul. Ostrcilova 2258, 2259, 2260, 2261, 2262,
nam. Bozeny Némcoveé 659, 660, 661, 662, 663,
664, 665, 666, ul. Nadacni 332, 325, 326, 327, 469, 487, 488,

ul. Komenského 658, 667, ul. Vyhradni 470, 474, 486
ul. Porubska 708, 709 146 000000,-
106 500000,-

REKONSTRUKCNI PRACE ZAHRNOVALY NAPR. ZATEPLENI DOMU, VYMENU ROZVODU VODY,
ELEKTROINSTALACI A ODPADU, UPRAV SE DOCKALA | VENKOVNI PROSTRANSTVI. DIKY
KOMPLEXNIMU PRISTUPU A PROVEDENE PLYNOFIKACI ZISKALY DOMY STATUS ,,ENERGETICKY
USPORNE“. PROMENOU PROSLY | SAMOTNE BYTOVE JEDNOTKY: VZNIKLY ZCELA NOVE, DISPOZICNE
VELMI DOBRE RESENE BYTY 2+KK.
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NAJEMNICI
V PRVNI RADE

3YTU
PROSTOR

celych domu se postupné
valitnovani interiér(, vnitfniho

i nebytovych prostor. Napf. v letech
3 a 2019 jsme vymenili pres

nlynovych sporakd, vice nez 3000 van

es 300 kotld a ohfivaci vody.

SERVIS 48 HODIN

Opravy vstupnich dvefi a zamkdu, skel, zvonkad,
domadcich telefonu, osvétleni spoleénych prostor —
tyto i jiné zdvady, ohrozujici bezpecnost ndjemnikd,
jsme v ramci rezimu zrychleného servisu schopni
odstranit béhem dvou pracovnich dnu.

NONSTOP HAVARIJNI LINKA

V akutnich pfipadech vyjizdéji nasi technici
nejpozdéji do 2 hodin od nahldSeni, méné zdvazné
zavady nahlasené najemniky jsme schopni
odstranit do 7 pracovnich dnt. Z celkového poctu
realizovanych pozadavki mame méné nez

1% opravnénych reklamaci.

DOMOVNIK V KAZDEM DOME

Tzv. domovnicka cinnost je dalsim stfipkem do
mozaiky naseho stale se zdokonalujiciho servisu.
Domovnik dohlizi na poradek v dome a sbira

od ndjemnik( podnéty na zlepSovani sluzeb.
Sam odstranuje lehci zavady, zavaznéjsi opravy
pfenechdva pracovnikim Technickeé spravy

a kontroluje jejich provedeni.

KOMUNIKACE A ZPETNA VAZBA

Pripadnych poruch mize byt celd fada, kazda jinak
zavazna — a proto je kazdée uren termin, dokdy

musi byt sjednana oprava. Je-li zavada v byte nebo
spolecnych prostorach a najemnik si pfeje byt
informovan, vzdy mu sdélime nejzazsi Ihltu realizace
opravy. Navic, velmi nds zajima zpétna vazba
ndjemnikl — a proto jim femeslnici po ukonceni praci
pfedavaji dotaznik spokojenosti s péti otazkami
tykajicich se nasi ¢innosti. Hodnoti se stejné jako

ve Skole, aktudlni primérna zndmka pro nasi
spolecnost je 1,3.

Ostatni | 182 Pocty pozadavkd BU
Retence || 237 podle ¢innosti
Venkovni udrzba [ 553 2017
Stavebni prace 1820
Plisen | 1032
Vyklizeni | 1394
Kominy 12189
Plast [IS560]
Zafizovéky [3936
Elektro STA 13983
Kanal vodo topo [H1372GNI
Spolecné prostory [FASOIZ

Retence [l 276 Poéty pozadavki BU
Ostatni [} 300 podle ¢innosti
Venkovni tidrzba [ 875 201 8
Stavebni prace 1952
Plisern [ 4133
Kominy 1729
Vyklizeni [ 1766
Plast 3793
Elektro STA (14284 |
Zafizovéky | 4556
Kanal vodo topo 5324
Spolecné prostory SSGTI

Venkovni schody, zidky [l 256 Pocty pozadavkl BU
Hasebni technika 1324 201 9
Zajisténi otvorl — vyplné 1561
Kanaliza¢nifady a vodovody | 683
Fasady, balkény 688
Plisern | 716
Opravy komint 719
Malby a zednické opravy 1825
Opravy vytaht [ 872
Ostatni 11134
Ustiedni vytdpéni 64300
Vnéj. el. rozv. (v¢. hromosv.) 12475
Strechy [R2508TNN
Vnitini rozvody elektro 28800
Vnitini rozvody plynu [RS076 e
Zafizovaky, vyména, oprava [ISS86y
Vnitf. rozvody — voda akanal. [78229
Vstupni dvefe, spol. prostory [HESIZIe




INFOLINKA RESIDOMO
Jak najemci, tak zajemci o pronajem volnych bytu ¢i nebytovych prostor se na
nas mohou obracet telefonicky i elektronicky. Nejcastéji nasi vyskoleni operatori
pomahaiji feSit béznou agendu spojenou s najemnim vztahem — zadosti, dotazy,

vyuctovani, drobné opravy, senior asistencni sluzby aj. Prestoze denné vyridime
nékolik set hovor(, vice nez 85 % volajicich se dovold napoprvé. Cekaci doba na
hovor je vétSinou kratSi nez jedna minuta.

CISLA, KTERA NAM
KLIENTSKA CENTRA DELAJI RADOST:
Kdo pfi vyfizovani zalezitosti preferuje osobni jednani, m(ze vyuzit nékteré

z nasich klientskych center v Ostrave, Havifové a Karviné. Kazdé denné odbavi
zhruba stovku klient(.

CASOPIS RESIDOMO

Ctyrikrét ro¢né vyddvame celobarevny informaéni magazin, distribuovany zdarma
do schranek vSech nasich ndjemniku. Dozvi se v ném dulezité informace o bydleni,
ndjemnickych benefitech i o kulturnim a sportovnim déni v misté jejich bydlisté. S
Obsah zpestruji rozhovory s osobnostmi regionu a odpocinkova temata. b

2017 2018 2019

Tresoovo | 69000 73000 68000

BYLO p ) .
VYRIZENO hovoru hovoru hovoru

“&m | 78000 80000 74000

BYLO . o . ; . :
OBSLOUZENO klientu klientu Klientu

oy | 19000 20000 21000

NAJEMNIKU e - e
e-mailu e-mailu e-mailu

e | 648000 719000 750000

navstéev navstev navstev




PRO SOUZITi NADACNI| FOND RESIDOMO

V bytech RESIDOMO zZije téméf 90 tisic najemnikU, ktefi se na
pracovniky naSich klientskych center a operatory obraceji

s nejruznéjSimi pozadavky. Kromé popisu problémd se ndm c¢asto
svéruji i s osobnimi pfibéhy ze svych zivot(, se svymi nelehkymi
osudy. Bereme to s pochopenim — vzdyt neposkytujeme pouhou
sluzbu, ale i domov, bezpedi, jistotu — a také nové zacatky a nadéje.

Nadacni fond jsme zalozili v roce 2017 s cilem transparentné
podporovat spolec¢ensky a kulturni zivot obyvatel v€etné komunitnich
aktivit, napomahat mistni pospolitosti, prispét k ochrané zivotniho
prostfedi, zapojit se do zvelebovani verfejnych prostranstvi, ale

také pomoci lidem v tizivych zivotnich situacich, ktefi jsou socialnée

¢i zdravotné znevyhodnéni. V klicovych dotacnich vyzvach jsme

v letech 2017, 2018 a 2019 udélili 145 dar( v celkové vysi 9675000
korun, z toho 85 dart ve vysi 6855000 korun bylo poskytnuto
neziskovym organizacim. Témeér 40 ndjemnikim nebytovych prostor
jsme programem RE/START pomohli znovuziskat motivaci k podnikani
i nové zakazniky, a tak napomohli k oZiveni center Ostravy, Havifova
a Karvine.

Dale podporujeme zavod Havifovska desitka, vyznamnou ekologickou
akci v Beskydech s nazvem Podékuj horam, ale i fadu jednotlivc
s akutnimi potfebami.

BUDUJEME A PROVOZUJEME
KOMUNITNI CENTRA

Seniofi jsou stdle pocetngjsi skupinou obyvatel, které se od mladsich
generaci mnohdy nedostava empatie. Jako spolecCnost trpime i jistymi
stereotypy a predsudky: klademe automaticky rovnitko mezi stari

a nemoc, dlichod povazujeme za obdobi, kdy je

v§em ambicim a moznostem konec. A realita? Naprosta vétsina seniorl
si nepreje byt takto vnimana, nechteji byt outsidery. Touzi tvorit,
setkavat se, seznamovat, byt ¢inni fyzicky i mentalné.

Vybudovali jsme a financujeme tfi komunitni centra: Archa

Ostrava, Archa Karvina a Lucina v Havifové. Pro naplnéni svych

cild spolupracujeme s nékterymi neziskovymi organizacemi, napf.

s humanitarni organizaci ADRA, mobilnim hospicem Strom zivota, ale
i s mistnimi spolky Svaz dlichodcl Ostrava, spolek Seniors a jinymi.
Kazde z center nabizi zajimavy program naplnény kazdy vSedni den
besedami, pfednaskami, pohybovymi a tvlr¢imi aktivitami.

Na provoz i program uvolnujeme prostrednictvim Nadacniho fondu
RESIDOMO castku 1,5 milionu korun rocné.




OSTRAVSKA ARCHA

Jako prvni ze tfi center vzniklo v roce 2015 komunitni centrum Archa

v Ostravé-Porubé. Patii k nejmodernéj$im zafizenim pro seniory v CR

a v soutézi o klub roku, kterou vyhlasuje kazdorocné Konto Bariéry,
ziskalo ¢estné uznani od tehdejsSi ministryné prace a socialnich véci
Michaely Marksové. V soucasné dobé jej navstévuje 400 stdlych &lend.
Zaméfuje se predevsim na vzdélavani seniorl a na zlepSovani jejich
psychické i fyzické kondice.

V ArSe funguje poradenska mistnost, v niz jsou v riznych dnech

v tydnu k dispozici zastupci neziskovych organizaci. Pravidelné dochazi
i pravnik a specialisté na otazky zdravi. Velky ohlas mely pravidelne
navtévy odbornik( ze Sdruzeni najemnikll Ceské republiky a Sdruzeni
obrany spotrebitelll Moravy a Slezska.

,Co mé té&si nejvice? Ze zde ddvdme senior(im $anci vénovat se
aktivitam, o kterych donedavna nemeli ani ponéti, jako napfiklad
lekce prace s poditaem. Je Uzasné, jak dokazi vyjadrit svlj vdék,

i kdyZ s rozpaky, s obavou, Zze obtézuji. Myslim, Ze asi neni nic horsiho
v Zivoté nez samota. Jsem rada, ze se mohu podilet na zpestreni jejich
zivota a mnohe z nich té samoty zbavovat treba jen tim, ze je naucim,
jak nekomu poslat e-mail. Jako treba pani Andélu, ktera si svou prvni
e-mailovou adresu zalozila teprve nyni v 87 letech, a po veCerech uz si
spolu pisSeme.”

Sdrka Siskovd,
spravkyné komunitniho centra Archa Ostrava

ARCHA V KARVINE

Druhé stejnojmenné komunitni centrum jsme otevreli v unoru 2018 v Karviné.
Tato Archa nabizi jedine¢ny mezigeneracni a mezinarodni projekt Napfric
vekem i svetem. Projekt je zalozen na spolupraci s Podnikatelskou fakultou
Slezské univerzity v Opave. Studenti, ktefi se v tomto komunitnim centru do
programu pro seniory zapojuji nejaktivneji, ziskavaji kazdoroc¢ne unikatni
odménu: ubytovani od RESIDOMO v samostatné vybavené bytové jednotce
2+1, uréené vzdy dvéma studentlim. Do projektu se vSak zapojuji i mladi lidé
z programu Erasmus+, ktefi jsou v Karviné na vyménném pobytu. Do Archy
tak kromé mladych Cechtl dochdzeji Poléci, Spanélé, Francouzi a dalsi, jimz
se za praci odvdécime tak, ze jim po dobu jejich pobytu umoznujeme bydlet
nad centrem v rekonstruovanych bytech za minimalni naklady. Podobny
projekt nebyl v Cesku nikde realizovan, svou jedine&nosti piekracuje hranice
Karviné i Moravskoslezského kraje.

O zruénosti seniorll se v zivoté pfesvédcil mnohy z nas — vzdyt kolik
krasného toho dovedou vytvorit, i ve svém pozehnaném veku. Neni

proto divu, Ze o tvurci dilny v ArSe byva velky zajem. Zde je mozné
pochlubit vlastnimi vytvory, ale i priucit se neco noveho. A ruku na srdce —
vlastnorucné vyrobené darky jsou témi, které potési ze vsech nejvic.



PRO BEZSTAROSTNY PODZIM ZIVOTA

BYDLENI BEZ PREKAZEK

Vyraznou podporu potiebam a pozadavkim klientt v seniorském véeku
poskytujeme i na poli bydleni — provadime Upravy bytu tak, aby byly
pfizplsobeny seniorim. Jedna se napfiklad o rekonstrukce koupelen
na bezbariérové, instalace sprchovych koutt a nizkych van, instalace
madel, vymeény kuchynskych linek, dfezovych desek a diezl, opravy
podlah aj.

SENIOR ASISTENT

Tato sluzba je ur¢end zejména seniorlim a zdravotné postizenym nad
60 let, ktefi se ndhle ocitnou ve slozité zivotni situaci — napftiklad ztratili
svého partnera a sami o sebe nedokazou pecovat. Dale osamocenym

lidem, jejichz pobyt v domacim prostredi je mozny pouze za pomoci
druhé osoby, ¢i nemocnym vyZzadujicim zdravotni vykony nad ramec
rodinné pomoci.

SENIOR ASISTENT nabizi i pomoc se zvladanim péce po navratu

z nemocnice do domaciho prostfedi, pomoc pfi vybéru kompenzacnich
pomlcek a podpurnych metod, edukace a instruktdze v oblasti
zdravotnich &i oSetfovatelskych vykonu &i pecujici osoby, instalaci
pomucek, které pomohou v kazdodennich ¢innostech atd. Pomizeme

i s Upravou bytu pro seniory, doporuc¢ime konkrétni firmy dle oblastf

a profesi k provddéni drobnych oprav v byté.

ZIVOTNI PROSTOR DLE POTREB

Kazdoroc¢né prijimame zhruba 1200 zadosti na prestéhovani se do
bytu jiné velikosti. Je-li to mozné, témto potfebam nasich ndjemnikd
vychazime vstfic. S pfrechodem do seniorského véku dava rada lidi
prednost stéhovani do byt mensich, pokud mozno v pfizemd.

PROVEDENE 2017
INTERVENCE
U SENIORU: 35 0

2018
vice nez

500

2019
vice nez

650




FOND BYDLENI

V roce 2011 jsme zfidili specialni fond, z néhoz poskytujeme prispevek

S oww

Jedna se o najemniky, kteri pobiraji statni prispévek na bydleni v plné
vySi, a presto jsou jejich naklady stale vyssi nez naklady normativni.

rok 2017 slevy ve vysi

9391752 Kc

6287 zadosti

rok 2018 slevy ve vysi
10756757 Kc
6287 zadosti

rok 2019 slevy ve vysi

9498621 Kc

5650 zadosti

PODAVAME RUKU LIDEM V TIZIVE ZIVOTNI SITUACI

Usilovné se vénujeme i problematice socialniho bydleni a pomoci
zranitelnym skupindm ndjemnikd. Spolupracujeme s fadou neziskovych
organizaci i socidlnich odbort municipalnich uradd, kterym pomahdme
zajistit bydleni pro ty, ktefi si ho z objektivnich divodi nemohou vyfesit
béznym trznim zplsobem. Jedna se napftiklad o matky samozivitelky,
mladé rodiny v socialni tisni nebo o klienty domU na puli cesty.
Vyznamné je také partnerstvi s obCanskym sdruzenim Svata Barbora,
pomadhajicim détem, kterym zemfel néktery z rodi¢t na nasledky
pracovniho urazu, vétsinou v hornictvi.

Byty pro socialni bydleni vybirame tak, aby svou velikosti, vybavenim
i umisténim odpovidaly potfebam klientu, samoziejmé s pfihlédnutim
k jejich aktualni socialni a ekonomicke situaci. Tyto byty jsou vnimany
jako misto, kde se jejich uzivatelé mohou osamostatnit a nastartovat
novou zivotni etapu.

Princip je nasledujici: v ramci tzv. prostupného bydleni RESIDOMO

byt poskytne neziskové organizaci a ta jej dale pronajima svému
klientovi pfi soubézném poskytovani socialnich sluzeb prace. Neziskova
organizace muze klienta, ktery po dobu dvou let pIni vdechny své
zavazky, doporucit k pfechodu do prfimého najemniho vztahu. Klient
pfitom zlstava bydlet v byté, v kterém jiz dva roky bydlel a kde si
vybudoval socialni vztahy.

PODNAJEMNICI (KLIENTI NEZISKOVYCH ORGANIZACI) TVORI
SIROKE SPEKTRUM SOCIALNICH SKUPIN, VZDY SE VSAK JEDNA e F
O OSOBY V BYTOVE NOUZI: . _ B

+ matky samozivitelky s malymi détmi

+ rodiny s detmi, ktere jsou v socialni siti vinou hmotné nouze
a nedosahnou na byt za standardnich komercnich podminek

¢ seniofri
¢ 0soby se zdravotnim postizenim

¢ lidé z azylovych doma, které do bydleni v byté doporudi
neziskova organizace (Armada spasy aj.)

+ mladi lidé z domu na puli cesty (napf. déti z détskych
domovi, které dosahnou plnoletosti)

Nutno uvést, ze se vdemi zdjemci o socidlni bydleni vedeme vstupni
pohovory a ne kazdy ziska socidlni bydleni, napfiklad z dlivodu
nesplacenych dluhi (poplatky za energie aj.), mnozstvi exekuci,
evidence zavadového chovani apod.

Dobrou praxi je o projektech socialniho bydleni informovat obce

v prislusné lokalité a respektovat zakladni kritéria, ktera tamégjsi urady
pozaduji — zejména pridelovani bytu jen tomu zadateli, ktery ma

v daném miste hlasené trvalé bydlistée.

PRINCIP PROSTUPNEHO BYDLENI:

RESIDOMO NNO KLIENT

podnajemce,

najemce; o o
uzivatel socialnich

poskytuje socialni

poskytuje byt sluzeb; program

sluzby, komunitni

s je planovan
cinnost

na dva roky



Samozrejmosti je spoluprace se socialnimi odbory mest a s jednotlivymi
pracovisti uradu prace, s uradem Moravskoslezského kraje a se zastupci
ministerstva prace a socialnich véci.

Spolecnost RESIDOMO je partnerem nékterych samosprav a neziskovych
organizaci, které pracuji na projektech socialniho bydleni s doprovodnym
socialnim programem. Dlouhodobé probiha spoluprace s pfiblizné

20 neziskovymi organizacemi, kterym pro potreby zajisténi socialniho bydleni
pro jejich klienty pronajimame cca 1150 bytt. Uspésnost projektu méfime
mimo jiné dle poc¢tu pfipadu, kdy klienti neziskové organizace piejdou

z podndjemniho vztahu do radného najemniho vztahu s RESIDOMO.

Od pocatku projektu do konce roku 2019 takovych pfipad( evidujeme 284.

V roce 2019 byla rovnéz navazana spoluprace se statutarnim
meéstem Ostrava, v ramci niz poskytneme 10 byt pro novy projekt
socialniho bydleni, a takeé se statutarnim mestem Frydek-Mistek,
které ve spolupraci s Armadou spasy realizuje projekt Prevence
bezdomovectvi — i pro ngj vyclenime 10 bytl. Dédle se noveé
ucastnime projektu Housing first: s organizaci Centrom na

ném budeme spolupracovat prostiednictvim 10 bytU, se Slezskou
diakonii také 10 byt( a s organizaci PORTAVITA 16 bytd.

Pocty pridélenych bytl v letech 2017-2019
dle jednotlivych organizaci:

31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 Aktivni NV k datu

Sumbarak

| 69 | 69 | 62 JBESLlE

o5 | 17 | s (S

5 | 2 | 1 |l

Vzajemné souziti
Armada spdsy
CENTROM
— Charita Cesky Té&&in
““ Charita Ostrava
Centrum pro rodinu Slunic¢ko
n— Centrum soc. sluzeb Ostrava
-n Bily nosorozec
-—— EvangelizaCni centrum M.1.S.E
DR ERN R Fraros
““ Slezska diakonie
— Sante-centrum ambulantnich sluzeb
n“— Détsky domov Havifov
— Obcanskeé sdruzeni Hermanek
n“ Sdruzeni kfestanskych pomocniku
—— Vychovny ustav Ostrava-Hrablvka

1292 1241 1064

rok 2017

rok 2018

rok 2019

N

N | N

celkem

Castka, kterou podpofilo RESIDOMO
vybrané organizace diky snizeni najemného:

2124063 KcC

2311678 Kc

2948248 Kc

Organizacim Adra a Armada spasy
jsme vénovali prostredky na
nakup automobilu pro distribuci
pomoci potfebnym na Ostravsku

a Frydecko-Mistecku.

(RMY SHOP

| -
\
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SOCIALNI PRACOVNICI

Nabizime pomoc klientiim, ktefi se ocitnou v tizivé situaci, pomahame
lidem z dluhovych pasti, pfi hledani socialnich a zdravotnich sluzeb.
Vzdy hledame individualni reSeni problemu. V roce 2017 a 2018 jsme
socidlni podporu poskytli prubézné péti stovkdm nadjemnikd, finanéni
krizi jsme pomohli zvladnout vice nez tfem stovkam lidi, ktefi se poté
bezdluzne vratili zpét do najemniho vztahu.

KRIZOVY ZACHRANNY FOND

Z tohoto fondu poskytujeme pfispévky na bydleni tém, kteri se ocithou
v extrémni zivotni situaci. Za roky 2017 a 2018 jsme vyplatili 450 tisic
korun, v roce 2019 bezmala 275 tisic korun.

ALIMENTY DETEM

Poskytujeme pomoc rodi¢im pfi boji za prdva vlastni'i jejich déti,
vzdelavame ndjemniky v oblasti rodinného prava, zprostifedkovavame
kontakt s odborniky na feSeni dluznych alimentu. V letech 2017 a 2018
jsme pomohli ziskat alimenty trinacti matkam, v roce 2019 péti matkam.




O partnerem.
ozu navstévnika
, pokryti ndjemného

0 a nutnost pomoci mladym lidem
Dospelym ze dne na den poradana
ené debaty a tématem integrace déti
dbornou i laickou verejnost. Konference

0 kraje prof. Ing. Ivo Vondraka, CSc.,

gr. Michala Maridnka. Na pudé Ostravské

I moznost prezentovat i nas projekt.

Jednadvacetilety Marek Rozsypal je jednim

z prvnich ucastnik( projektu S ndmi domu, kterou
v zari 2018 spustila spoleCnost RESIDOMO a jeji
stejnojmenny nadacni fond. Projekt ma za cil
pomoci détem z détského domova a péstounskych
rodin postavit se na vlastni nohy poté, co dosahnou
veéku dospélosti. Pro Marka Rozsypala, ktery bydlel
v détském domoveé v Havifové, je takovd moznost
skvélou prilezitosti osamostatnit se. ,,Uz dva roky
pracuji a studuji zaroven. Mym cilem je vytvofrit

si domov v malém byté v Havifové a postupné

na sobée dal pracovat,” fika mlady muz, ktery
studuje cestovni ruch a zaroven chodi na smény
do nedalekeé restaurace. Tam zacinal nejprve jako
pomocny barman, dnes je séfem smény. Prace

ho bavi a do nové etapy svého zivota vstoupil

s velkym entuziasmem.

PODPORUJEME
ROMSKOU KOMUNITU

KARVINA

Spolupracujeme se Sdruzenim Romu Severni Moravy a podporujeme
Romsky festival a aktivity zakladni Skoly Druzba v Karviné-Novéem
Méste, kde zije poCetna romska mensina. Zastupci nasi spolecnosti
se také pravidelné ucastni kulatych stoll organizovanych u pfilezitosti
Mezindrodniho dne Romd.

OSTRAVA

Zde spolupracujeme s romskymi organizacemi v ramci multidisciplinarnich
tymuU v Ostravé-Kuncickach, Slezské Ostravé a Ostravé-Porubé. Nadacni
fond RESIDOMO podpoiil v lonském roce upravu nizkoprahového zarizeni
pro déti a mladez v klubu Horizont. Ten pasobi v Kuncic¢kach jiz od roku 2012,
jeho prostfedi vSak nevyhovovalo sou¢asnym standardim a diecézni charita
se rozhodla prostory zrekonstruovat. Opravy se tykaly vymeény podlah,
topeni, elektrorozvodu, oken, vybudovani oddéleného vstupu pro klienty,
vybudovani mista pro individudlni praci s klienty a oprav zazemi pro tym,
ktery sluzby na misté zajistuje.

HAVIROV

V Havitfove podporujeme komunitni aktivity ve vyloucené lokalité Havitov-
-Sumbark prostiednictvim spolku Portavita a jeho projektu Sumbark spolu.

V dubnu 2017 zde probehla velikonocni dilnicka — pozvali jsme mistni déti ke
spole¢nému tvoreni velikono¢ni vyzdoby i darkd pro koledniky. Workshop
se konal v nasich prostorach, material pro tvorbu dostaly déti zdarma a vse,
co vyrobily, si mohly odnést domU. V srpnu téhoz roku jsme se ve spolupraci
s Arméadou spéasy podileli na akci O zlaty mi¢ Sumbarku. Na fotbalovy

turnaj pro déti a mladez z nizkoprahovych zafizeni prijeli mladi fotbalisté
napfiklad z Ostravy, Kopfrivnice i z Havifova. V dubnu 2018 se konala tradicni
rukodélna dilnicka pro déti nazvana Vyt a dilnicka ke Dni matek — a jak
jinak, vyrabely se darky pro mamink enutelnym zazitkem pro
zdejSi seniory se stal zajezd na Ly 2018 a akce Sumbardcky
Mikulds, kterou kazdoro&né p avifové-Sumbarku.
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FANDIME DROBNYM -
PODNIKATELUM, PODPORUJEME
ZAMESTNANOST

PROGRAM RE/START -
NOVY VITR DO PLACHET
ZIVNOSTNIKUM

Timto uziteCnym programem podporujeme drobné
zivnostniky a podnikatele z Ostravy, Havitova

a Karviné, ktefi bojuji s odlivem zdakaznik(

v disledku vzniku velkych obchodnich center.

Po absolvovani péti seminarli mohou zdjemci
Nadacnimu fondu RESIDOMO zaslat svuj projektovy
zamer a ziskat financni podporu ve formeé nadacniho
prispevku. Behem let 2017 a 2018 jsme pomohli

jiz 38 podnikatellim a prerozdélili mezi né dva
miliony korun.

ZIVA MESTA

Fenomén shrinking cities uz davno neni jen
problém velkomést zapadni Evropy. V dlsledku
odlivu obyvatel a soustredeni nakupnich zon mimo
centra se i u nas stavaji namesti a paterni ulice
,misty duchd®. Pro zlep$eni situace spolupracujeme
s odborniky z Ostravske univerzity i Obchodne-
-podnikatelske fakulty Slezske univerzity v Karvine.
Prostfednictvim Nadacniho fondu RESIDOMO
jsme usporadali v roce 2017 i 2018 program urceny
zejména pro drobné podnikatele a zivhostniky

z Havitova, Karviné a Ostravy. Vnimame, ze tuto
skupinu podporuje malokdo, pritom pravé ona je

velmi kiehka a dulezitd pro rozvoj lokalni ekonomiky.

Priklady partnerstvi a spoluprace:

Détsky bazar Sliné




VSTUP

HITY ZE

RODINA RESIDOMO

Konceptem nakupnich benefitl a bonusového systému pro koncové
zakazniky podporujeme zivnostniky, jejich nabidku a ak¢ni vyrobky
distribuujeme prostiednictvim letakl se slevovymi kupony pfimo mezi

ndjemce bytl. Pomdahame tak obé€ma strandm. V kazdém ro¢nim obdobi

pfinasime noveé benefity, které pfipravujeme ve spolupraci s partnery
a podnikateli — najemci nasich prostor v Ostrave, Havifove, Karvine
a dalsich méstech.

TA SPRAVNA SIT KONTAKTU

Novinkou programu Zivd mésta se v roce 2018 stal networking.
Diky fizenym schizkam jsme propojili rizné subjekty, jejichz
vlastnici se presvedcili, ze je vyhodné se o zakaznika podélit.
Profit byl oboustranny.

&

DARMA;
AHROBI

ZIVA HLAVNI

DalsSi novinka, nac¢asovana na listopadu 2018, si vzala za ukol
presvédcit provozovatele obchlidkl na Hlavni tiidé v Havitove, aby
jeden den v roce prodlouzili oteviraci dobu do pozdnich vecernich
hodin. S kazdym z nich jsme pak pro zakazniky pfipravili specialni
nabidku pro tento den, a to véetné reklamni kampané. Projekt
pokracoval i v roce 2019 a prilakal do ulic tisice lidi, ktefi si uzivali
nakupovani, vystoupeni pouli¢nich umélcd, a predevsim atmosféry
naplnéné pohodou a pocitem pospolitosti.

CENTRUM PRO PODPORU
PODNIKANI A ZAMESTNANOSTI

Pro nastavajici ,bitvy o zdkazniky“ jsme zacinajicim podnikatelim
v Havifove poskytli tréninkove prostory, kde mohou podnikat za

symbolickou cenu a vyuzit balicek potrebnych sluzeb z oblasti
prava, ucetnictvi apod.
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NEUSTALE VZDELAVAME NASE
ZAMESTNANCE V ODPOVEDNEM
PRISTUPU K ZIVOTNIMU PROSTREDI

Tridime odpad, vyuzivdme druhotné, recyklované materialy

a obnovitelné zdroje energie, nakupujeme vyrobky setrné k zivotnimu
prostredi. Pijeme kohoutkovou vodu, mame nainstalovany setrice vody,
nakupujeme kancelarské potreby z recyklovaného materialu.

Strategicky pfistup RESIDOMO v oblasti pfedchazeni vzniku odpadd,
jejich tfidéni a recyklace se stal jednim z pilifa aktivit spole¢nosti.

Ve spolupraci se spolecnosti EKO-KOM a mésty chceme najemniky
v bytech a nebytovych prostorach motivovat k tfridéeni odpadu

a soucasne je nenasilnou formou pfimet k omezeni jeho mnozstvi

a uvédomeélejsSimu ekologickému chovani.



SKLO SEM, PAPIR TAM

Do domacnosti jsme ndajemnikim distribuovali sady tasek na tfidéni
odpadu, soucasne probehla informacni kampan prostrednictvim naseho
¢asopisu a projektu RODINA RESIDOMO. Podnikatelim a zivnostnikim
jsme do nebytovych prostor umistili boxy na tfidéeny odpad.

ENERGETICKY USPORNA, EKOLOGICKA RESENI

S ohledem na neustale stoupajici ceny energii realizujeme fadu
programu zameérenych na snizeni energetické naro¢nosti nasich domu
a bytd, ¢imz snizujeme ndjemnikim ndklady na bydleni.

VYMENA OKEN

Nejrozsahlejsim programem v ramci investic do snizovani energetické
naro¢nosti domU je plosna vymeéna oken. Od roku 2011 jsme postupné

ZATEPLOVANI A OPRAVY FASAD

Regenerace vnéjsich plastl budov, at jiz formou opravy nebo zateplent,
ma nejen esteticky efekt. V jejim dlasledku dochazi i k poklesu Uniku
tepla a s tim souvisejici energetické narocnosti — tu jsme snizili celkem
u 110 domi s 1000 byty. V roce 2019 jsme pokracovali v zateplovani
celkem 1184 bytl a na tento projekt byla vynalozena ¢astka 200 miliont
korun. Diky zatepleni domU ndjemnici usetii zhruba 20 miliont

korun rocne.

INSTALACE SPORICU VODY
V roce 2012 jsme provedli plosnou instalaci spofi¢u vody na vytokové

baterie u celého bytového fondu — a to na vlastni naklady, v ¢astce
zhruba 11 milionu korun. Najemnikum klesla spotfeba vody az o 30 %,
COZ pro predstavu rocne znamena usporu v objemu poloviny vodni
nadrze Baska na Frydecko-Mistecku.

INSTALACE INDIKATORU VYTAPENI
V bytech s dalkovym vytapénim jsme rovnéz na vlastni naklady

provedli montdz indikatort spotfeby tepla. Nyni je nainstalovdno témér
145000 indikatoru, investice presahla ¢astku 50 miliond korun.

BEZPECNOST NADE VSE
Nad ramec povinnosti pronajimatele jsme do vSech bytl osazenych

plynovymi spotrebici pro ohfev vody instalovali detektory oxidu
uhelnatého. Prostory, v nichz se topi tuhymi palivy, jsme osadili
kourovymi Cidly. Odstranili jsme také nevyhovujici vyusténi
odpadnich vod a napojili se na paterni kanaliza¢ni rady.

’_"14.':"'{#.-.‘. T AR L 3
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ve vsech bytech a domech vymenili okna, a snizili tim spotfebu tepla
o 11 %. Do konce roku 2013 byla nova plastova okna instalovana ve vice
nez 40 000 bytech, tedy v naprosté vetsine naseho bytového fondu.
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“RESIDO

CISTIME LESY A PRIRODU KOLEM NAS

CISTE BESKYDY

Jiz tradi¢né jsme hlavnim partnerem nejvétsi uklidové akce

v Beskydech s nazvem Podékuj horam. V kazdém rocCniku se
do sbéru zapoji témér pét tisic dobrovolnikt a naplni bezmala
18 velkoobjemovych kontejnert na odpad.

Dobrovolnici dostdvaji Cerné a zluté pytle, zvlast na smésny odpad

a zvlast na plasty. Trasu uklidu mohou zvolit dle své kondice,

zaroven si mohou nechat poradit od koordinatorti na sbérném miste.
Naplnéné pytle vraci na libovolném sberném miste. Veskery vysbirany
smeésny a velkoobjemovy odpad ze sbérnych mist svezou obce nebo
provozovatelé rekreacnich aredll na skladku, plasty pak na dotfidovaci
linku a k recyklaci. Na dopoledni uklid vZzdy navazuje afterparty, ktera je
prijemnym setkanim u dobrého jidla, piti a hudby.

Spolek Cisté Beskydy pofdda akci kazdé jaro od roku 2015. Jednd se

o nejrozsahlejsi uklidovou akci ve zdejsich horach, v poslednim roce

se do lesl vypravilo 3300 dobrovolnikt. RESIDOMO a Nadac¢ni fond
RESIDOMO jsou partnefri akce jiz od jejiho vzniku a dluzno fict, ze na
jeji popularité u verejnosti mame svj dil — a to diky pravidelné mediaini
podpore.

Navic spolecne s mesty a neziskovymi organizacemi pravidelné
organizujeme uklid v tzv. socidlné vyloucCenych lokalitach
(Ostrava-Kunéi¢ky, Havifov-Sumbark, Karvind-Nové Mésto).




KAZDA MYSLENKA A CIN
FORMUJI BUDOUCNOST
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UPRAVY VEREJNEHO PROSTORU

Galerie Dukla, kdysi nejvetsi a nejpopularnejsi
kino v Ostrave-Porube, po svém uzavreni v roce
2002 chatralo stejné jako okolni pasaze. V roce
2018 nasSe spolecnost ve spolupraci s mistni
radnici tyto zrekonstruované prostory otevrela
pro stejnojmennou galerii. Vernisaz prvni vystavy
probéhla v ¢ervnu 2018.

PODPORUJEME LOKALNI PODNIKANI

Nezanedbatelnou aktivitou nasi spolecnosti je

prondjem nemovitosti podnikatelskym subjektim.

Spravujeme pres 900 obchodnich prostor

v bytovych domech s celkovou plochou pres
100000 m? Kromé realitnich sluzeb nabizime
doprovodny pravni servis a poradenstvi

s individudlnim pfistupem k ndjemcim.

BEZPECI NAD ZLATO

Aktivné vystupujeme v komisich komunitniho
planovanii v oblasti bezpecnosti. Na vlastni
naklady budujeme kamerové systémy ve vybranych
lokalitach a nasledné je pfevadime formou daru
méstim. Ve vytipovanych lokalitdch pfimo v nasich
domech poskytujeme prostory ke zfizovani
kontaktnich mist a sluzeben policie. Vstric dokazeme
vyjit i hasi¢tm, ktefi hledaji vhodné prostory pro
vycvik — v roce 2018 probéhlo v Karviné cviceni
Hasicského zachranného sboru Moravskoslezskeho
kraje v nasich Cinzovnich domech urcenych

k demolici v rdmci vycviku vySetfovatell pozar

a v roce 2019 cviceni ve sklepnich prostorach

v Ostrave-Porubeé.



NADACNI VYZVA PRO REGION

Nadacni fond RESIDOMO dlouhodobé podporuje program na podporu
verejné prospésnych projektl a aktivit ve méstech Ostrava, Karving,
Havitov a Orlova. Zadat mohou jednotlivci i neziskové organizace.
Cilem je podpofit vzdélavaci, sportovni a kulturni aktivity, aktivity
zamereneé na zlepseni stavu verejného prostoru a zivotniho prostredi,
pomahat znevyhodnénym nebo postizenym osobam a budovat
sousedskeé a obecné mezilidske vztahy.
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ROZBEHAy
HAViro

NAJEMNICKE GRANTY

Zajemci z fad ndjemnik( mohou zaslat projektovy
zamer a ziskat jeho financni podporu ve forme
nadacniho prispévku pro neziskovou organizaci,
v niz pracuji. Nadacni prispévek je urcen na
podporu kulturnich, sportovnich, vzdélavacich

a dobrocdinnych aktivit realizovanych ve spolku
nebo jiné podobné organizaci. Zadost mohou
podat jak fyzické, tak pravnické osoby, které maiji
s RESIDOMO uzavfeny ndjemni vztah.




ZAMESTNANECKA MOBILITA

Cilem programu, ktery vznikl ve spolupraci s krajem
a mesty, je pomoci zastavit odliv obyvatel z regionu,
a tim zajistit firmam dostatek kvalifikovaného
personalu. Kraj nabidl méstiim Karviné, Havitovu

a Orlove celkem 300 rocCnich karet ODIS, ktere
nezamestnanosti dojizdet do prace mimo

bydliété zdarma. U¢astnici projektu, k nimZ patfi

i RESIDOMO, pridavaji dalsi benefity — napriklad

az 50% slevu z Cistého mésicniho najemného

v prvnim roce u byt 2+1 a vétsich. ve druhém roce
slevu 30 %, ve tfetim 15 %. Projektu se ucastni

137 zaméstnavatell v Moravskoslezském regionu.

RESIDOMO poskytuje bydleni se slevou nejen
obchodnim firmdam, ale také zaméstnanclim
nemocnic, policistiim a uciteltm.

AKTUALNI POCET PRONAJIMANYCH BYTU:

zameéstnancim skol 7 1

zamestnanclm nemocnic 481
a zdravotnickych zarizeni

policistim
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Spoleénost RESIDOMO — nejvétsi poskytovatel najemniho bydleni
v Ceské republice.

JAKE JSOU JEDINECNE VYHODY BYDLENI U NAS?
» Moinost piihkideni trvalého pobytu

= Zajisténd piiklaseni elektfiny a plynu

= PODA TV a InMemet na preni dva mésice zdanma

= Wyhodneé pojiiténi domacnosti

« Zakaznicka linka dostupna 7 dni v tydnu

« MOKN STOP havaripni linka

« Sluiby pro nage najemniky: domonnik, uklid, hodinowy maniel

MABIDKA ZAMESTNANECKYCH PROGRAMU:

SMLUVNI SPOLUPRACE SE ZAMESTNAVATELI
Slova z ndjemného ai 15 %

PROJEKT ZAMESTNANECKA MOBILITA
Sleva z najemného ak 50 % a ODISku zdarma

SDILENE BYDLENI

Bydlen iz od 2500 Ke/mésic RESIDO@O

Podrabnasti k jednotivim nabédkasm uvidime dake

NASE CLENSTVI A PARTNERSTVI
V RAMCI MUNICIPALIT A KRAJE

JSME VSUDE TAM, KDE JE NASI POMOCI A ZKUSENOSTI TREBA

¢ Svaz pramyslu

+ Hospodarska komora

¢ Patrioti MSK

¢ Sdruzeni pro rozvoj MSK

+ OSMD (Ob¢anské sdruzeni majitell domd v CR)

+ projekt Zaméstnanecka mobilita

¢ fidici vybor programu rozvoje mesta Karvina (Karvina vSemi deseti)

+ ostravsky projekt socialniho bydleni (Koncepce bydleni a jeji pilotni
overeni ve meste Ostrava)

¢ projekt MPSV (Socialni bydleni — metodicka a informacni podpora
v oblasti socialnich agend)

+ multidisciplinarni tym v.Ostrave-Porube
+ multidisciplinarni tym v Ostrave-Kuncickach
+ multidisciplinarni tym ve Slezske Ostrave

+ spoluprace s pracovnimi agenturami Workado aj. — péce o zahranicni

zamestnance — komplexni balicek (prace, bydleni, doprava, zaclenéni)

+ Klub personalistll — setkavani HR feditel( velkych zaméstnavatelll
kraje (ArcelorMittal, Liberty House Group, OKD, Tatra, Vitkovice aj.)

PODPORA ZDRAVEHO ZIVOTNIHO STYLU,
KULTURY A MESTSKE KOMUNITY

NEJEN SESTKA JE JEDNICKA

Spolupracujeme na aktivitdch karvinského spolku Sestka, ktery
podporuje komunitni zivot ve méste. Financné prispivame na provoz
zakladni Skoly Druzba i na dalSi vybrané kulturni a sportovni aktivity.

HAVIROVSKA DESITKA

Tradi¢ni méstsky béh v Havifové podporuje dobrou véc — ideou zavodu
je podpora havifovskych boccistl (sportovcl na voziku hrajicich
paralympijsky sport zvany boccia). Z kazdeho startovneho putuje sto
korun na podporu jejich ¢innosti.




JSME PRATELE KULATYCH MICU

Na zacatku sezony 2017/2018 jsme se stali novym generalnim
partnerem AZ Havirov.

Sponzorsky podporujeme hokejisty HC Vitkovice RIDERA, fotbalisty
MFK Karving, hazenkare HCB Karvina a florbalovy klub
1. SC TEMPISH Vitkovice.

TESI NAS, ZE JSME SE V PRUBEHU KULTURNI AKCE
LET MOHLI STAT PARTNERY TECHTO

DALSICH PROJEKTU:
¢ koncerty k 750. vyroci Karvinée

+ akce k 110. vyro¢i Majovaku
+ Advent plny kridlenfi

¢ Colours of Ostrava

+ Havifovske slavnosti

¢ Olympijské méstecko

¢ Janackuv maj

SPORTOVNI
A VOLNOCASOVE KLUBY

¢ Sokol Karvina

¢ oddil vodnich skautt Hranicar
¢ nizkoprahovy klub Horizont

+ TJ Slovan Havirov

¢ Box Havitov

¢ spolek pro rodinu Sluni¢ko

¢ mazoretky Michelle Karvina

¢ pfimestske tabory se slevou

¢ tanecni Skola Horizont

¢ spolek Karvina z vodni hladiny OlSe
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ZAMESTNANECKE BENEFITY

Nasim zaméstnancim.nabizime k pronajmu volné byty ve vlastnictvi

spolecnosti za zvyhodnenych podminek a dalsi benefity:

+ 0 30 % nizsi najem, nez je obvykla trzni cena v daném miste

¢ zaméstnanclm v délnickych profesich vyhodné doc¢asné ubytovani
v pripade trvalého pobytu mimo Moravskoslezsky kraj, navic po dobu
dvou let trvani pracovniho poméru narok na slevu na najemném ve
vySi 1000 KC mesicné

¢ podpora rodin s détmi — volno navic, moznost vyuzivat
zamestnaneckou SIM kartu na sluzby mobilniho operatora za
zvyhodnénych podminek, primestske tabory, firemni brusleni a;.

+ podpora zaméstnancl v tizivé Zivotni situaci formou jednorazového
financniho prispevku

+ ve spolupraci s odborovou organizaci podpora Klubu senior(,
spoluporadani sportovnich aktivit (bowling, sportovni den)

+ zdravotni péce — poradani Dne zdravi, vitaminové balicky, ockovani
proti chfipce, Skoleni se zdravotni tematikou, pfispévek na rehabilitaci

LIDE SE SRDCEM
NA PRAVEM MISTE

VITAME ANGAZOVANOST
KU PROSPECHU VSECH

Zapojovani zaméstnancl do spolecensky prospésnych aktivit ma nasi
plnou podporu.

2017 | 234 zaméstnanch

2018 | 243 zaméstnanctl

2019 | 237 zaméstnancd :‘5"«7 »

V nasi spole¢nosti plsobi odborova organizace, se zaméstnanci

mame uzavienu kolektivni smlouvu, nabizime nadstandardni benefity.
Soucasti tymu jsou i zaméstnanci firmy RESIDOMO Sluzby. V roce 2017
jich bylo 226, o rok pozde€ji jiz 244 a v roce 2019 celkem 267.

ROVNE PRILEZITOSTI A DIVERZITA

Usilujeme o co nejraznorodéjsi skladbu zaméstnanc( — diverzita totiz
znamena vetsi pestrost ndzoru, rizné styly prdce i fizeni. Spokojenost
zameéstnancl ovérujeme v ramci jejich hodnoceni pravidelné
minimalne jednou roc¢né. Nove mohou nasi zamestnanci komunikovat
prostrednictvim zamestnaneckeho portalu na bazi sharepointu, kde je
vyzyvame ke komentaram rdznych firemnich aktivit.




VANOCNI SBIRKY 2012 o a0 5 ]

¢ pamétni list u prilezitosti 20. vyroci obnoveni ¢innosti
ndjemnickych spolkli u vzniku Sdruzeni ndjemnik( CR | '

Jiz tradicné kazdym rokem organizuji nasi zaméstnanci vanocni sbirku,
jejiz financni vytézek vénuji organizacim, které pomahaji osamelym,
nemocnym a znevyhodnéenym lidem. Podporeny jiz byly humanitarni

organizace ADRA a Komunitni centrum Archa. 2014 _ s LY
V roce 2019 se zameéstnanci rozhodli prispét osobam v nepfiznivé + certifikat — vyraz uznani za vyznamnou pomoc ve
zivotni situaci z fad ndjemniku: 24 784 K¢ jsme vénovali 11leté Carmen prospech deti — UNICEF — Détsky fond OSN

Pokorné v péci dédecka, 35 083 K¢ bylo vybrano na 11letou Klaru
Nevolnou v péci témeér nevidomeho otce a 30 633 KC obdrzela Pavlina
Jirkovska, onkologicka pacientka a samozivitelka se dvéma déetmi. 2015

¢+ certifikat clena Sdruzeni pro rozvoj MSK

+ certifikdt — Radny €len se véemi povinnostmi, pravy
a privilegii — Asociace realitnich kancelafi CR

¢+ certifikat — vyraz uznani za poskytnuti prispevku pro rozsireni
dobrovolnickych programd humanitarni organizace ADRA

A je jiz krasnou tradici, ze stejnymi ¢astkami, jaké nashromazdili
zamestnanci, prispél i Nadacni fond RESIDOMO, ktery ¢astku
zdvojnasobil.

SBIRKY SATSTVA
2016

+ certifikat — vyraz uznani za poskytnuti prfispévku pro rozsireni
dobrovolnickych programl humanitarni organizace ADRA

Podporujeme napfiklad Armadu spdsy, charitativni obchlidky ADRA
a obchod Moment.

ZAMESTNANECKE GRANTY 2017

+ Nadace Charty 77 — Cena Senior roku 2016 (kategorie Klub roku) — cestné uznani pro
Komunitni centrum Archa

+ ucastnicky list za podporu myslenek spolecenské odpovédnosti v oblastech socialni,
ekonomické a environmentalni v ramci udileni Ceny hejtmana Moravskoslezského kraje

¢+ certifikat pro darce — vyraz uznani za poskytnuti prfispevku pro organizaci Crosspoint
(podpora nemocnych cystickou fibréozou)

+ certifikat — vyraz uznani za poskytnuti prispévku pro rozsifeni dobrovolnickych
programU humanitdrni organizace ADRA

Nadacni fond RESIDOMO rozdélil desetitisicove prispévky spolkim

a zajmovym sdruzenim, v nichz pusobi nasi zaméstnanci — at uz aktivné
jako Clenoveé cCi jako dobrovolnici. Kazdy z nich muze zaslat projektovy
zamer a ziskat jeho financni podporu ve forme nadacniho prispevku.
Dosud bylo celkem prerozdeleno témer 200 tisic korun.

2010 2018

¢ podékovani za spolupraci — + Cena hejtmana Moravskoslezskéeho kraje za
Centrum socialnich sluzeb Poruba spolecenskou odpovédnost firem v roce 2018 —
¢ podékovani za humanitarni pomoc 2. misto

lidem postizenym povodni — mesto Bohumin
¢ podekovani za prizen a pomoc pri uklidu

po povodnich v Bohuminé — ADRA 2019
+ certifikat — Ceska cena za public relations

v kategorii Spolecenska odpovednost a filantropie —

projekt Spolecné pracovat, bavit se a zit! — APRA

+ Cena hejtmana Moravskoslez-
skeho kraje za spolecenskou
odpovéednost firem v roce 2019 —
3. misto

2011 + LEMUR — Ceskd cena za PR

projekt Cesta domu — 1. misto

¢+ certifikat za umisténi projektu v soutézi Evropska dobrovolnicka
¢innost zaméstnanct AWARDS 2011 — projekt Spole¢né pracovat,
bavit se a zit!l — Byznys pro spole¢nost



